
Standardy ochrony małoletnich wersja skrócona dla wychowanków
Młodzieżowego Ośrodka Wychowawczego w Augustowie

KODEKS ZACHOWAŃ ZAWIERAJĄCY ZASADY
BEZPIECZNYCH RELACJI POMIĘDZY

WYCHOWANKAMI

Zasady bezpiecznych relacji rówieśniczych

1) Naczelną zasadą relacji powinno być działanie z szacunkiem przy uwzględnianiu
godności i potrzeb innych osób. Stosowanie przemocy wobec innych
w jakiejkolwiek formie jest niedopuszczalne.

2) Wychowankowie powinni powstrzymywać się od używania przemocy, znęcania się
nad słabszymi, od używania języka wulgarnego, obraźliwego.

3) Wychowankom nie wolno wzajemnie się zawstydzać, upokarzać, lekceważyć
i obrażać.

4) Wychowankowie powinni szanować prawo innych wychowanków do prywatności.
5) Wszelkie korzystanie z przedmiotów należących do innych wychowanków,

otwieranie ich szafek, przeglądanie prywatnych rzeczy może odbywać się jedynie
za wyraźną i każdorazową zgodą właściciela.

6) Nigdy nie wolno wchodzić do toalety, w której znajduje się inny wychowanek.
W sytuacji zagrożenia życia lub zdrowia należy niezwłocznie wezwać pracownika
placówki.

7) Niedopuszczalnym jest korzystanie z profili społecznościowych, komunikatorów,
poczty elektronicznej należących do innego wychowanka oraz podszywanie się
w przestrzeni online pod inne osoby.

8) Wychowankom nie wolno proponować kolegom alkoholu, wyrobów tytoniowych
ani nielegalnych substancji, a także używać ich w obecności innych
wychowanków. Nie wolno wnosić na teren placówki wymienionych substancji.

9) W sytuacji, gdy wychowanek jest agresywny, należy zastosować działania opisane
w „Procedurze postępowania w sytuacji agresywnego zachowania wychowanka”.

Równe traktowanie i szacunek dla każdej osoby

1. Traktuj innych tak, jak chcesz, aby inni traktowali Ciebie.
2. Pamiętaj, że każda osoba jest kimś wyjątkowym i szczególnie obdarowanym
przez Boga. Należą się jej szacunek i troska o jej dobro.
2. Bądź tolerancyjny – szanuj odmienny wygląd, przekonania, poglądy i cechy
kolegów/koleżanek.
3. Pamiętaj, że przez różnorodność wzajemnie się ubogacamy.
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4. Masz prawo do zabawy i relacji z rówieśnikiem, ale pamiętaj, że nie zawsze
ina osoba ma chęć do kontaktu z Tobą w danym momencie. Uszanuj to.
5. Zachowaj otwartość i bądź wrażliwy na wszystkie osoby, nawet jeśli nie należą
do grona Twoich najbliższych przyjaciół.
6. Nie wykluczaj ich ze wspólnych działań, rozmów i szkolnych aktywności.

Zasady komunikacji między uczniami

1. Zachowuj życzliwość i szacunek wobec kolegów.
2. Pamiętaj, że każdy ma prawo do wyrażania swojego zdania, myśli i przekonań,
o ile nie naruszają one dobra innych osób.
3. Słuchaj innych, gdy mówią. Nie przerywaj innym, gdy się wypowiadają.
4. Zachowuj kulturę słowa w każdej sytuacji.
5. Stosuj formy grzecznościowe.
6. Pytaj o zgodę na kontakt fizyczny (przytulenie, pogłaskanie).

Szacunek dla cudzej własności, prywatności i przestrzeni

1. Szanuj rzeczy osobiste i mienie innych osób.
2. Zapytaj, jeśli chcesz pożyczyć od kogoś jakąś rzecz.
3. Nie przeglądaj prywatnych rzeczy innych osób bez ich zgody. Każdy ma prawo

do prywatności.
4. Nie rób zdjęć, nie nagrywaj ani nie rozpowszechniaj wizerunku

kolegów/koleżanek i nauczycieli/pracowników szkoły bez ich wyraźnej zgody.
5. Pamiętaj, że każdy ma prawo do przestrzeni osobistej. Jeśli inna osoba potrzebuje

chwili samotności, uszanuj to. Naruszanie tej przestrzeni może rodzić konflikty.

Zakaz stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie

1. Nie stwarzaj sytuacji, w których ktoś czułby się celowo pomijany, izolowany,
wykluczany z grupy.

2. Nie stosuj przemocy fizycznej. Szturchanie, popychanie, kopanie czy siłowe
przytrzymywanie kolegi naruszają jego/jej integralność fizyczną.

3. Szanuj przestrzeń intymną kolegów/koleżanek. Nigdy nie dotykaj ich w sposób, który
może być uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

4. Nie wyśmiewaj, nie obgaduj, nie ośmieszaj, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie
lekceważ i nie obrażaj kolegów/koleżanek.

5. Nie wypowiadaj się w sposób obraźliwy o rodzicach i innych osobach bliskich
kolegów/koleżanek, nauczycielach czy innych dorosłych osobach.

6. Nie zwracaj się w sposób wulgarny do innych.
7. Pamiętaj, że żarty są wtedy żartami, kiedy nikt z ich powodu nie cierpi. Jeśli tak jest,

natychmiast zakończ taką zabawę słowną.
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8. Nie narażaj siebie i innych uczniów na sytuacje zagrażające życiu i zdrowiu
tak fizycznemu, jak i psychicznemu.

9. Nie wyrażaj negatywnych, prześmiewczych komentarzy na temat zachowania, pracy,
wyglądu kolegów.

10. Nie zabieraj rzeczy należących do innych bez ich zgody.
Szacunek w kontaktach internetowych i zakaz cyberprzemocy

1. Szanuj innych i traktuj ich tak, jak chcesz, by traktowali Ciebie – dotyczy to
wszystkich typów Twojej aktywności w sieci. Po drugiej stronie ekranu jest drugi
człowiek.

2. Pamiętaj, że cyberprzemoc często zaczyna się od tzw. „niewinnych żartów”. Nie
każdy ma takie samo poczucie humoru. Uważaj na to, co piszesz i co publikujesz, w
Internecie nic nie ginie. W świecie wirtualnym łatwo poruszyć lawinę wzajemnych
niechęci, co może doprowadzić do konkretnej formy przemocy.

3. Nie udostępniaj kontaktów do innych osób (telefonicznych, mailowych) bez ich zgody
4. Dbaj o swój oraz innych wizerunek w sieci – nie publikuj wrażliwych danych,

powierzonych ci informacji oraz zdjęć i filmów ośmieszających innych. Szanuj ich
prywatność.

5. Chroń intymność swoją i innych. Nie wysyłaj i nie udostępniaj zdjęć lub filmów, które
by ją naruszały. Sprzeciwiaj się hejtowi, sam nie publikuj obrażających i agresywnych
komentarzy oraz reaguj, gdy zauważysz, że ktoś jest poniżany w Internecie. Nie
przesyłaj dalej ośmieszających wiadomości. Zgłoś takie działania odpowiednim
osobom.

6. Nie prowokuj innych do niepotrzebnych, nieuzasadnionych kłótni. Trolling, świadome
poniżanie, nękanie i zaczepki są zrachowaniami niedopuszczalnymi.

7. Nie wykluczaj swoich rówieśników z grup w mediach społecznościowych z powodu
swoich prywatnych niechęcie.

8. Nie podszywaj się w Internecie pod inne osoby. Takie zachowanie w cyber-przestrzeni
jest kradzieżą tożsamości. To jest przestępstwo.

9. Jeżeli zauważysz, że ktoś nie wylogował się ze swojego konta, nie wykorzystuj
tej sytuacji do działań, które przyniosłyby mu szkodę, ale życzliwie poinformuj go
o jego nieuwadze.

10. Pamiętaj, że groźby, pomówienia, nawoływanie do nienawiści, prześladowanie,
ośmieszanie w cyberprzestrzeni także są karalne. Twoje działania w sieci nie
są anonimowe.

Sposoby pokojowego rozwiązywania konfliktów

1. Wycisz się, uspokój, zatrzymaj niepotrzebną kłótnię, zanim stracisz nad sobą kontrolę.
2. Zastanów się, co chcesz osiągnąć. Jeśli to możliwe, podejmij spokojną rozmowę z

drugą stroną.
3. Zadbaj o odpowiednie miejsce i czas na rozmowę.
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4. Powiedz, co według Ciebie jest problemem, co przyczyną nieporozumienia,
czego oczekujesz.

5. Słuchaj drugiej osoby. Dopytaj o jej odczucia i oczekiwania. Podsumuj to,
co usłyszałeś/usłyszałaś, dla upewnienia się, czy dobrze zrozumiałeś/zrozumiałaś
jej komunikat.

6. Upewnij się, że Twój rozmówca powiedział wszystko odnośnie do swoich odczuć.
7. Wspólnie wymyślcie rozwiązanie satysfakcjonujące obie strony.
8. Jeśli nie uda się Wam dojść do porozumienia, poproś o pomoc nauczyciela,

wychowawcę, pedagoga, psychologa lub dyrektora szkoły. Porozmawiaj o tym
z Twoimi rodzicami. Nie zostawiaj nierozwiązanego konfliktu.

9. Nie bądź obojętny, gdy komuś dzieje się krzywda. Zawsze poinformuj o tym
pracownika szkoły.

Krzywdzenie dziecka – popełnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkodę dziecka przez jakąkolwiek osobę, w tym członka
personelu placówki, lub zagrożenie dobra dziecka, w tym jego
zaniedbywanie.

Wyróżnia się 5 podstawowych form krzywdzenia:

1) przemoc fizyczna wobec dziecka to przemoc, w wyniku której dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nią potencjalnie zagrożone.
Krzywda ta następuje w wyniku działania bądź zaniechania działania ze strony
rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za dziecko, lub której dziecko ufa
bądź która ma nad nim władzę. Przemoc fizyczna wobec dziecka może
być czynnością powtarzalną lub jednorazową.

2) przemoc psychiczna wobec dziecka to przewlekła, nie fizyczną, szkodliwa
interakcja pomiędzy dzieckiem a dorosłym, obejmująca zarówno działania,
jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in. niedostępność emocjonalną,
zaniedbywanie emocjonalne, relację z dzieckiem opartą na wrogości,
obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu, nieodpowiednie rozwojowo
lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualności dziecka i granic psychicznych pomiędzy dorosłym a
dzieckiem.

3) wykorzystywanie seksualne dziecka to włączanie dziecka w aktywność
seksualną, której nie jest ono w stanie w pełni zrozumieć i udzielić na nią
świadomej zgody i/lub na którą nie jest dojrzałe rozwojowo i nie może zgodzić
się w ważny prawnie sposób i/lub która jest niezgodna z normami prawnymi
lub obyczajowymi danego społeczeństwa. Z wykorzystaniem seksualnym
mamy do czynienia, gdy taka aktywność wystąpi między dzieckiem a dorosłym
lub dzieckiem a innym dzieckiem, jeśli te osoby ze względu na wiek bądź
stopień rozwoju pozostają w relacji opieki, zależności, władzy.
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Wykorzystanie seksualne może przyjąć również formę wyzyskiwania
seksualnego, czyli jakiegokolwiek faktycznego lub usiłowanego nadużycia
pozycji podatności na zagrożenia, prze-wagi sił, lub zaufania, w celach
seksualnych, w tym, ale nie wyłącznie, czerpanie zysków finansowych,
społecznych lub politycznych z seksualnego wykorzystywania innej osoby;

4) zaniedbywanie dziecka to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego
podstawowych potrzeb fizycznych i psychicznych i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujące zaburzenia jego zdrowia i/lub trudności
w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji dziecka z osobą, która jest
zobowiązana do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.

5) przemoc rówieśnicza (agresja rówieśnicza, bullying) występuje, gdy dziecko
doświadcza różnych form przemocy ze strony rówieśników, bezpośrednio lub
z użyciem technologii komunikacyjnych (Internetu i urządzeń mobilnych).
Ma miejsce wtedy, gdy działanie ma na celu wyrządzenie komuś przykrości
lub krzywdy (intencjonalność), ma charakter systematyczny (powtarzalność),
a ofiara jest słabsza od sprawcy bądź grupy sprawców. Obejmuje przemoc
werbalną (np. przezywanie, dogadywanie, ośmieszanie), relacyjną
(np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko osobie),
fizyczną (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie), materialną (np.
kradzież, niszczenie przedmiotów), wykorzystanie seksualne (np. dotykanie
intymnych części ciała lub zmuszanie do stosunku płciowego lub innych
czynności seksualnych przez rówieśnika), przemoc uwarunkowaną normami i
stereotypami związanymi z płcią.

PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU PODEJRZENIA
KRZYWDZENIA DZIECKA

1. W przypadku powzięcia przez członka personelu placówki podejrzenia, że dziecko
jest krzywdzone, ma on obowiązek sporządzenia notatki służbowej i przekazania
uzyskanych informacji zgodnie z konstrukcją zawartą w załączniku do standardów
pt.: Zasady I Procedura Podejmowania Interwencji w Sytuacji Podejrzenia
Krzywdzenia lub Posiadania Informacji o Krzywdzeniu Małoletniego.

ZASADY ROZMOWY Z OSOBĄ ZGŁASZAJĄCĄ
KRZYWDZENIE UCZNIA

1. W trakcie rozmowy należy:
- traktować osobę zgłaszającą z empatią i bardzo poważnie – nie wolno bagatelizować
zgłoszenia ani okazywać lekceważenia osobie zgłaszającej;
- słuchać aktywnie;
- dopytywać tylko w celu uściślenia przekazu oraz zdobycia niezbędnych informacji
do zgłoszenia podejrzenia krzywdzenia;
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- zapewnić osobę przekazującą informację, że zostanie zrobione wszystko, co możliwe,
aby pomóc osobie skrzywdzonej;
- sprawdzić, czy bezpieczeństwo osoby skrzywdzonej nie jest zagrożone – jeśli tak,
trzeba działać natychmiast, w tym poinformować niekrzywdzących rodziców dziecka
i odpowiednie organy państwowe;
- wyjaśnić, że informacje o krzywdzie muszą zostać przekazane innym osobom, a zwłaszcza
niekrzywdzącym rodzicom ucznia, oraz zaznaczyć, że w określonych przypadkach
wykorzystania seksualnego (zob. art. 240 Kodeksu karnego) istnieje obowiązek
niezwłocznego poinformowania organów ścigania;
- nie wolno składać żadnych obietnic, które nie będą mogły być dotrzymane, szczególnie
w kwestii poufności (np.: „obiecuję nikomu o tym nie powiedzieć”)
- poinformować, co dalej będzie się działo ze zgłoszeniem (komu zostaną przekazane
informacje), i jednocześnie zapewnić o poufności prowadzonych przez szkołę działań oraz
o tym, że osoby niezaangażowane we wsparcie osoby pokrzywdzonej nie mają dostępu
do informacji o krzywdzie;
- nie wolno ujawniać szczegółów rozmowy osobom niezaangażowanym we wsparcie osoby
pokrzywdzonej, a zwłaszcza osobie, która została wskazana jako sprawca przemocy.

Jeśli podejrzewasz, że dziecko:

1) doświadcza ze strony innego dziecka przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrożone jest jego życie:

- zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej o krzywdzenie;
- zawiadom osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń w placówce lub
dyrektora placówki;
- w przypadku gdy przemoc będzie miała cechy czynu karalnego dyrektor placówki
zawiadamia właściwy sąd rodzinny lub najbliższą jednostkę policji albo prokuratury
w zależności od wieku sprawcy czynu zabronionego.

2) doświadcza ze strony innego dziecka jednorazowo innej przemocy fizycznej
(np. popychanie, szturchanie), przemocy psychicznej (np. poniżanie,
dyskryminacja, ośmieszanie) lub innych niepokojących zachowań
(tj. krzyk, niestosowne komentarze):
- zadbaj o bezpieczeństwo dziecka i odseparuj je od osoby podejrzanej
o krzywdzenie;
- zawiadom osobę odpowiedzialną za przyjmowanie zgłoszeń w placówce

lub dyrektora placówki;
- wychowawca wraz z psychologiem przeprowadza rozmowę z dzieckiem
krzywdzonym oraz krzywdzącym oraz opracuje działania naprawcze;
- w przypadku sprawcy powtarzającego akty agresji w stosunku do innych
wychowanków dyrektor placówki rozwiążę umowę o pobycie w placówce;
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PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU AGRESYWNEGO
ZACHOWANIA WYCHOWANKA

1. Wychowawca lub inny pracownik będący świadkiem przejawów agresji wśród
młodzieży reaguje na takie zachowanie i przerywa je w sposób spokojny, ale
stanowczy:

- odizolowuje sprawcę agresji od pozostałych członków grupy;
- udziela pomocy ofierze agresji oraz zapewnia bezpieczeństwo
pozostałym członkom grupy;
- w przypadku jakichkolwiek obrażeń wychowanka wskutek zaistniałej
agresji wzywa pogotowie oraz udziela pierwszej pomocy.

3. Jeśli to możliwe, wychowawca ustala przyczyny agresji. Przeprowadza rozmowę
z zaangażowanymi stronami, uświadamiając im niewłaściwość zachowania.

4. Wychowawca o zaistniałym fakcie informuje dyrektora.
5. W przypadku konieczności zdyscyplinowania wyjątkowo agresywnego wychowanka bądź

nagminnie przejawiającego zachowania agresywne wzywana jest policja w celu podjęcia
interwencji zapewniającej bezpieczeństwo wychowankom i pracownikom.

6. Dyrektor w przypadku gdy zachowanie agresora spełnia znamiona czynu zabronionego
zawiadamia odpowiednio sąd rodzinny albo komisariat policji w zależności od wieku
sprawcy.

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W SYTUACJI PODEJRZENIA,
ŻE WYCHOWANEK JEST W STANIE WSKAZUJĄCYM NA SPOŻYCIE

ALKOHOLU, NARKOTYKÓW LUB INNYCH ŚRODKÓW PSYCHOAKTYWNYCH

W przypadku stwierdzenia podejrzenia obecności w placówce wychowanka będącego
pod wpływem alkoholu, narkotyków lub innej substancji psychoaktywnej należy
podjąć następujące kroki:

1) wychowawca, który na podstawie oznak zewnętrznych (np. zapach alkoholu,
problemy z utrzymaniem równowagi itp.) ma podejrzenie, że wychowanek może być
pod wpływem alkoholu lub środków odurzających, odizolowuje wychowanka od
reszty grupy, ale ze względów bezpieczeństwa nie pozostawia go samego, stwarza
warunki, w których nie będzie zagrożone jego życie i zdrowie;

2) wychowawca powiadamia o swoich przypuszczeniach pozostałych wychowawców
oraz dyrektora placówki;

3) wychowawca wzywa policję w celu ustalenia stanu wychowanka;
4) jeżeli okoliczności za tym przemawiają, wzywane jest pogotowie ratunkowe

w celu stwierdzenia stanu zdrowia, ewentualnie udzielenia pomocy medycznej
5) o przewiezieniu wychowanka do placówki służby zdrowia lub przekazaniu

go do dyspozycji funkcjonariuszom policji powiadamia się rodziców wychowanka.
6) wychowawca sporządza notatkę służbową z zaistniałej sytuacji;
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7) wobec wychowanka zostają wszczęte procedury wynikające z regulaminu
placówki;

8) wychowawca podejmuje współpracę z rodzicami w celu pomocy
wychowankowi, który dopuścił się tego typu zachowania;

9) powyższe cele mają odpowiednie zastosowanie w przypadku stwierdzenia
obecności na wycieczce lub innym wyjściu zorganizowanym przez placówkę
wychowanka będącego pod wpływem alkoholu, narkotyków lub innych
substancji psychoaktywnych.

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU UJAWNIENIA PRZEZ
WYCHOWANKA FAKTUWYKORZYSTANIA SEKSUALNEGO

1. W przypadku ujawnienia przez wychowanka faktu wykorzystania seksualnego
wychowawca lub inny pracownik ośrodka podejmie niezwłocznie wszelkie
czynności zmierzające do zapewnienia wychowankowi należytej opieki
psychologiczno‑pedagogicznej oraz ochrony przed kolejnymi przypadkami
wykorzystania.

2. Po przeprowadzeniu rozmowy z wychowankiem pracownik niezwłocznie
powiadomi o fakcie dyrektora lub osobę odpowiedzialną za przyjmowanie
zgłoszeń w placówce.

3. Wychowawca sporządza notatkę służbową z zajścia, w której poda informacje
o zgłoszeniu (kogo dotyczy i kiedy otrzymał informację).

4. Dyrektor lub pedagog skontaktują się niezwłocznie z rodzicami wychowanka.
Jeśli napastnikiem był jeden z rodziców, skontaktują się wyłącznie z rodzicem
niekrzywdzącym.

5. Psycholog zorganizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczną dla wychowanka
oraz niezbędną pomoc dla rodziców.

6. Dyrektor placówki złoży zawiadomienie o możliwości popełnienia przestępstwa.
7. W razie jakichkolwiek wątpliwości lub celem zorganizowania odpowiedniego

wsparcia dla wychowanka i rodziców pedagog lub wychowawca może skorzystać z
telefonu zaufania dla rodziców i nauczycieli w sprawie bezpieczeństwa dzieci
(tel. 800-100-100).

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU AUTOAGRESJI

1. Każdy pracownik ma obowiązek zareagowania na jakikolwiek sygnał o ryzyku
za-chowania autodestrukcyjnego wychowanka.

2. W przypadku zaobserwowania lub powzięcia informacji, że wychowanek
planuje podjąć lub podjął próbę samookaleczenia, każdy pracownik powinien
niezwłocznie poinformować o tym dyrektora placówki.

3. Dyrektor placówki podejmuje następnie działania zgodne z odrębnymi
procedurami obowiązującymi w ośrodku.
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POSTĘPOWANIE W SYTUACJI, W KTÓREJ WYCHOWANEK DOKONUJE
AUTOAGRESJI ZAGRAŻAJĄCEJ ŻYCIU LUB ZDROWIU

1. Należy uniemożliwić wychowankowi kontynuowanie czynności
samookaleczenia poprzez zastosowanie stanowczej perswazji z zachowaniem
zasad bezpieczeństwa.

2. Należy odizolować wychowanka od grupy, pamiętając, aby nie zostawiać go samego.
3. W razie potrzeby należy poprosić osobę dorosłą (wychowawcę/innego

pracownika placówki) o poinformowanie dyrektora placówki, wezwanie
pogotowia ratunkowego oraz psychologa ośrodka.

4. Pracownik placówki udziela pomocy, gdy wychowanek znajduje się w stanie
zagrożenia życia lub zdrowia.

5. Psycholog obejmuje pomocą psychologiczną wychowanka.
6. Wychowawca sporządza notatkę służbową z zajścia.

POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU POWZIĘCIA INFORMACJI,
ŻE WYCHOWANEK DOKONUJE AKTÓW AUTOAGRESJI POZA TERENEM
PLACÓWKI (INFORMACJA OD SAMEGOWYCHOWANKA, KOLEGÓW,

NP. PODCZAS WAKACJI FERII ITP.)

1. Każdy pracownik placówki posiadający informacje o aktach autoagresji
wychowanka ma obowiązek niezwłocznie powiadomić dyrektora lub psychologa.

2. Wychowawca albo psycholog, kontaktuje się niezwłocznie z rodzicami
i przeprowadza z nimi rozmowę, zachęca rodzica do zapewnienia dziecku pomocy
psychologicznej i psychiatrycznej w czasie pobytu w domu. Informuje rodziców
o możliwości wsparcia psychologicznego na terenie placówki lub kieruje
do odpowiedniej instytucji.

3. Wychowawca sporządza notatkę służbową z zajścia.
4. Wychowawca informuje o tym fakcie dyrektora placówki.
5. Psycholog obejmuje wychowanka pomocą psychologiczno-pedagogiczną,

monitoruje sytuację wychowanka i utrzymuje kontakt z rodzicami w celu
weryfikacji powziętych przez nich działań pomocowych.

POSTĘPOWANIE W PRZYPADKU POSIADANIA INFORMACJI,
ŻE WYCHOWANEK ZAMIERZA POPEŁNIĆ SAMOBÓJSTWO

(INFORMACJA OD SAMEGOWYCHOWANKA, KOLEGÓW, RODZINY,
OSÓB POSTRONNYCH).

1. Pracownik, który otrzymał informację o zamiarze popełnienia samobójstwa
przez wychowanka, stara się natychmiast go odnaleźć i powiadomić o
sytuacji jego wychowawcę lub psychologa placówki.

2. Pracownik niezwłocznie informuje o zaistniałej sytuacji dyrektora placówki.
3. Po zdiagnozowaniu sytuacji zagrożenia dyrektor informuje o zaistniałej

sytuacji rodziców wychowanka.
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4. Wychowanek powinien natychmiast zostać objęty indywidualną opieką
psychologiczną.

5. Jeśli psycholog uzna, że zachodzi taka potrzeba, wskazuje dyrektorowi
na konieczność skonsultowania wychowanka z psychiatrą.

6. Dyrektor w uzgodnieniu z rodzicami organizuje pomoc psychiatryczną
dla wychowanka.

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH ORAZWIZERUNKU
DZIECI W PLACÓWCE

1. Placówka zapewnia najwyższe standardy ochrony danych osobowych dzieci zgodnie
z obowiązującymi przepisami prawa.

2. Placówka, uznając prawo dziecka do prywatności i ochrony dóbr osobistych,
zapewnia ochronę wizerunku dziecka.

3. Wytyczne dotyczące zasad publikacji wizerunku dziecka stanowią
do niniejszych standardów.

4. Personelowi placówki nie wolno umożliwiać przedstawicielom mediów utrwalania
wizerunku dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie głosu dziecka) na terenie
placówki bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

5. W celu uzyskania zgody, o której mowa powyżej, członek personelu placówki może
skontaktować się z opiekunem dziecka i ustalić procedurę uzyskania zgody.

6. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediów danych kontaktowych
do opiekuna dziecka – bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

7. Jeżeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegół całości, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
wizerunku dziecka nie jest wymagana.

8. Upublicznienie przez personel placówki wizerunku dziecka utrwalonego
w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

9. Pisemna zgoda, o której mowa wyżej, powinna zawierać informację, gdzie będzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekście będzie wykorzystywany
(np. umieszczony zostanie na stronie youtube.com w celach promocyjnych).

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU
I MEDIÓW ELEKTRONICZNYCH

1. Placówka, zapewniając dzieciom dostęp do Internetu, jest zobowiązana podejmować
działania zabezpieczające dzieci przed dostępem do treści, które mogą stanowić
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zagrożenie dla ich prawidłowego rozwoju; w szczególności należy zainstalować i
aktualizować oprogramowanie zabezpieczające. Zasady bezpiecznego korzystania z
Internetu i mediów elektronicznych stanowią Załącznik do niniejszych standardów
ochrony dzieci.

2. Raz w roku wychowawca grupy przeprowadza z dziećmi cykliczne szkolenia
do-tyczące bezpiecznego korzystania z Internetu, co odnotowuje w dzienniku pracy
grupy.

3. Placówka zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych dotyczących
bezpiecznego korzystania z Internetu.

4. Osoba odpowiedzialna za Internet pilnuje, by sieć internetowa placówki była
zabezpieczona przed niebezpiecznymi treściami. W tym celu instaluje i aktualizuje
odpowiednie oprogramowanie.

5. Oprogramowanie jest aktualizowane przez wyznaczonego członka personelu w miarę
potrzeb.

6. Wyznaczony członek personelu przynajmniej raz w miesiącu sprawdza, czy na
komputerach ze swobodnym dostępem, podłączonych do Internetu, nie znajdują się
niebezpieczne treści. W przypadku ich znalezienia, wyznaczony członek personelu
stara się ustalić, kto korzystał z komputera w czasie ich wprowadzenia.

7. Informację o dziecku, które korzystało z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych treści, wyznaczony członek personelu przekazuje kierownictwu
placówki, które aranżuje rozmowę dziecka z psychologiem ośrodka.

8. Psycholog przeprowadza z dzieckiem, o którym mowa w punktach poprzedzających,
rozmowę na temat bezpieczeństwa w Internecie.

9. Jeżeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog uzyska informację, że dziecko
jest krzywdzone, podejmuje działania opisane w rozdziale dotyczącym procedur
interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

ZASADY OCHRONYWIZERUNKU I DANYCH OSOBOWYCH DZIECI

Nasze wartości:

1. W naszej placówce z odpowiedzialnością i rozwagą podchodzimy do utrwalania,
przetwarzania, używania i publikowania wizerunków dzieci;

2. Dzielenie się zdjęciami i filmami z naszych aktywności służy celebrowaniu
sukcesów dzieci, dokumentowaniu naszych działań i zawsze ma na uwadze
ich bezpieczeństwo;

3. Dzieci mają prawo zdecydować, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany
i w jaki sposób zostanie użyty przez pracowników placówki;

4. Zgoda rodziców na wykorzystanie wizerunku ich dziecka jest tylko wtedy wiążąca,
jeśli dzieci i rodzice zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjęć/
nagrań.

Dbamy o bezpieczeństwo wizerunków dzieci poprzez:
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1. Pytanie o pisemną zgodę rodziców oraz o zgodę dzieci na wykonywanie fotografii
i nagrań;

2. Rodzice lub dzieci mogą cofnąć swoją zgodę w dowolnym momencie odnośnie
do wszystkich rejestrowanych wydarzeń lub części z nich;

3. Udzielenie wyjaśnień, do czego zostaną wykorzystane zdjęcia/nagrania i w jakim
kontekście, jak będą przechowywane te dane i jakie potencjalne ryzyko wiąże się
z publikacją zdjęć/nagrań online;

4. Unikanie podpisywania zdjęć/nagrań informacjami identyfikującymi dziecko z
imienia i nazwiska. Jeśli podpis jest konieczny, należy użyć tylko imienia dziecka;

5. Rezygnację z ujawniania jakichkolwiek informacji wrażliwych o dziecku
dotyczących m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej
i powiązanych z wizerunkiem dziecka (np. w przypadku zbiórek
indywidualnych organizowanych przez naszą placówkę);

6. Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjęć/nagrań
dzieci poprzez przyjęcie zasady, że zdjęcia/nagrania powinny się koncentrować
na czynnościach wykonywanych przez dzieci i w miarę możliwości
przedstawiać je w grupie, a nie pojedyncze osoby;

7. Przyjęcie zasady, że wszystkie podejrzenia i problemy dotyczące
niewłaściwego rozpowszechniania wizerunków dzieci należy rejestrować i
zgłaszać dyrekcji, podobnie jak inne niepokojące sygnały dotyczące zagrożenia
bezpieczeństwa dzieci.

ZASADY BEZPIECZNEGO KORZYSTANIA Z INTERNETU I MEDIÓW
ELEKTRONICZNYCH

1. Infrastruktura sieciowa placówki umożliwia dostęp do Internetu zarówno personelowi,
jak i dzieciom, w czasie zajęć i poza nimi.

2. Sieć jest monitorowana tak, aby możliwe było zidentyfikowanie sprawców
ewentualnych nadużyć.

3. Rozwiązania organizacyjne na poziomie placówki bazują na aktualnych standardach
bezpieczeństwa.

4. Dyrektor placówki wyznacza osobę odpowiedzialną za bezpieczeństwo sieci
w placówce. Do obowiązków tej osoby należą:

- zabezpieczenie sieci internetowej placówki przed niebezpiecznymi treściami po-przez
instalację i aktualizację odpowiedniego, nowoczesnego oprogramowania;
- aktualizowanie oprogramowania w miarę potrzeb;
- przynajmniej raz w miesiącu sprawdzanie, czy na komputerach ze swobodnym dostępem
podłączonych do Internetu nie znajdują się niebezpieczne treści.

5. Placówka posiada regulamin korzystania z Internetu przez dzieci oraz procedurę
określającą działania, które należy podjąć w sytuacji znalezienia niebezpiecznych
treści na komputerze.
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6. Placówka zapewnia stały dostęp do materiałów edukacyjnych, dotyczących
bezpiecznego korzystania z Internetu, przy komputerach, z których możliwy jest
swobodny dostęp do sieci.

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU ODKRYCIA
NIEBEZPIECZNYCH TREŚCI NA KOMPUTERZE LUB INNYM URZĄDZENIU

MULTIMEDIALNYM

W przypadku znalezienia niebezpiecznych treści na komputerze lub innym urządzeniu
multimedialnym każdy pracownik ma obowiązek powiadomić o tym wyznaczoną
osobę odpowiedzialną za bezpieczeństwo Internecie.
1. Wyznaczony członek personelu stara się ustalić, kto korzystał z komputera w

czasie ich wprowadzenia.
2. Informację o wychowanku, który korzystał z komputera w czasie wprowadzenia

niebezpiecznych treści, wyznaczony członek personelu przekazuje dyrektorowi
placówki, który aranżuje dla wychowanka rozmowę z psychologiem.

3. Psycholog przeprowadza z wychowankiem, o którym mowa w punktach
poprzedzających, rozmowę na temat bezpieczeństwa w Internecie.

4. Jeśli w wyniku przeprowadzonej rozmowy psycholog uzyska informację,
że wychowanek jest krzywdzony, podejmuje działania opisane w rozdziale
dotyczącym procedur interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
wychowanka.

5. Jeśli przypadki pozyskiwania niebezpiecznych treści będą się powtarzać, należy
postępować zgodnie z procedurą postępowania w przypadku ujawnienia
cyberprzemocy.

PROCEDURA POSTĘPOWANIA W PRZYPADKU UJAWNIENIA
CYBERPRZEMOCY

1. W przypadku zgłoszenia lub zauważenia przez pracownika placówki przypadku
cyberprzemocy wśród wychowanków zobowiązany on jest do poinformowania
dyrektora placówki oraz osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo w Internecie.

2. Wychowawca grupy przeprowadza rozmowę z ofiarą cyberprzemocy oraz kieruje
do psychologa w celu udzielenia wsparcia.

3. Wychowawca ustala okoliczności zdarzenia i ewentualnych świadków, zabezpiecza
dowody i ustala tożsamość sprawcy cyberprzemocy.

4. Wychowawca grupy monitoruje sytuację wychowanka, sprawdzając, czy nie
są wobec niego podejmowane działania odwetowe ze strony sprawcy.
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ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI PERSONELU Z DZIEĆMI

1. Naczelną zasadą wszystkich czynności podejmowanych przez personel jest
działanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownik traktuje
wychowanka z szacunkiem oraz uwzględnia jego godność i
indywidualne potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec
wychowanka w jakiejkolwiek formie.

2. Realizując te cele, personel działa w ramach obowiązującego prawa, przepisów
wewnętrznych ośrodka oraz swoich kompetencji.

3. Personel jest zobowiązany do utrzymywania profesjonalnej relacji z
wychowankami i każdorazowego rozważenia, czy jego reakcja, komunikat bądź
działanie wobec wychowanka są adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i
sprawiedliwe wobec innych. Należy działać w sposób otwarty i przejrzysty dla
innych, aby zminimalizować ryzyko błędnej interpretacji
zachowania.

KOMUNIKACJA Z DZIEĆMI

1. W komunikacji z dziećmi należy zachować cierpliwość i szacunek. Należy słuchać
uważnie wychowanków i udzielać im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku i
danej sytuacji.

2. Nie wolno zawstydzać, upokarzać, lekceważyć i obrażać wychowanka.
3. Nie wolno krzyczeć na niego w sytuacji innej niż ta wynikająca z zagrożenia

bezpieczeństwa jego lub innych.
4. Nie wolno ujawniać informacji wrażliwych wobec osób nieuprawnionych,

w tym wobec innych wychowanków. Chodzi o wizerunek, informacje o sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i prawnej wychowanka.

5. Podejmując decyzje dotyczące wychowanka, należy go o tym poinformować i
starać się brać pod uwagę jego oczekiwania.

6. Należy szanować prawo do prywatności. Jeśli konieczne jest odstąpienie od zasady
zachowania dyskrecji, należy wyjaśnić to wychowankowi najszybciej,
jak to możliwe.

7. Nie wolno zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny.
Chodzi o używanie wulgarnych słów, gestów i żartów, czynienie obraźliwych
uwag, na-wiązywanie w wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji władzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, groźby). Należy zapewnić
dzieci, że jeśli czują się niekomfortowo w jakiejś sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy słów, mogą o tym po-wiedzieć wychowawcy
lub wskazanej osobie oraz mogą oczekiwać odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.
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